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1.1. ESTUDIO DE CAMPO

1.2. NORMATIVA Y LEGISLACION



1.1. ESTUDIO DE CAMPO

PRODUCTO

Pastilla de lejia ecoldgicay

envase reutilizable.

SEGMENTACION
DEL MERCADO

1. Hogares que buscan alternativas

ecoldgicas para la limpieza

lavanderia

3. Comunidades o pueblos de zo

2. Empresas de limpiezay servicios de

Nnas

rurales que quieren reducir los costos de

transporte y almacenamiento de
diferentes productos de limpieza

PRECIO

El precio dependera de los
costos de fabricaciony los
mdrgenes de ganancia. Se
considera el uso de ingredientes
naturales y biodegradables a un
precio competitivo

DISTRIBUCION

COMPETENCIA

Existe cierta competencia en el
mercado, pero es posible destacarse
creando un producto con un disefio
atractivo y fomentando la
importancia de la sustentabilidad en
el hogar.

Debido a que el producto es ecofriendly,
los canales de distribucién pueden
enfocarse en tiendas de productos

naturales, tiendas de productos
ecoldgicos, supermercados con
secciones de productos

naturales/verdes, ferias, mercados

locales, etc



DIRECTIVA DE MAQUINARIA (2006/42/CE):Esta directiva se aplica a la maquinaria utilizada en la
fabricacion de las pastillas y envases

DIRECTIVA DE ENVASES Y RESIDUOS DE ENVASES (94/62/CE):Si los envases son de un material no
biodegradable, estarian sujetos a esta directiva.

REGLAMENTO REACH: Este reglamento establece los requisitos para la fabricacion, importacion y uso de
sustancias quimicas en la Union Europea, incluyendo Espana.




2.1, ESTUDIO DE USUARIO

2.2. NECESIDADES PRIMARIAS Y SECUNDARIAS



75 % 74 %

Prefieren productos de Reciclan envases de
limpieza ecolégicos productos de limpieza
30 % /5%
Consideran importante el Dispuestos a pagar mas
impacto ambiental a la por productos de limpieza
hora de comprar sostenible
63 %

Ha comprado productos de
limpieza ecdlogico alguna
vez

Estudio método persona:

Necesidades principales:

-Alternativa sostenible y respetuosa con el medio ambiente a la lejia convencional.
-Método de limpieza eficaz y facil de usar que no dafe el medio ambiente.
-Envase reutilizable y facil de almacenar que no contamine el medio ambiente.

Necesidades secundarias:
-Informacién clara sobre como usar la pastilla de lejiay como hacer la mezcla con agua.
-Precio asequible en comparacién con los productos convencionales,

-Accesibilidad del producto en tiendas cercanas o en linea.

Mediante este método de estudio, podemos definir como seria el consumidor medio del
producto que se desarrolla.



Grupos de consumidores:

\/ Conscientes de la sostenibilidad

Instituciones y empresas
e Necesidades primarias: productos ecoldgicos, J

e Necesidades primarias: productos de limpieza

reduccion de residuos, productos de limpieza ecoldgicos para cumplir con los objetivos de

naturales y no toxicos. sostenibilidad, reduccién de costos a largo plazo.
e Necesidades secundarias: precio competitivo, e Necesidades secundarias: facilidad de

eficacia y facilidad de uso. almacenamiento y uso, disponibilidad y

accesibilidad.

Convencionales Alergia o sensibilidad quimica
J e Necesidades primarias: eficacia de limpieza, e Necesidades primarias: productos no toxicos, no
precio competitivo. irritantes y seguros para su salud.
e Necesidades secundarias: comodidad de uso, e Necesidades secundarias: eficacia de limpieza,

familiaridad con el producto. comodidad de uso,




3.1, OBJETO Y ALCANCE

3.2, DEFINICION DEL CLIENTE



ALCANCE

Conseguir una solucion
sostenible para la limpieza
eficaz y reduccion de los
envases intentando ser La
alternativa principal en el
sector actual.

OBJETIVO

Disefar una pastilla de lejia
ecologica que permita
reducir el consumo
excesivo de envasesy
promueva la sostenibilidad




cuidado del reducir el consumo

medio ambiente de envases

reducir el impacto resultado optimo
ambiental




4,1, GENERACION DE BOCETOS



AT\ ey A Forma de la pastilla

e Cilindricay compacta.
e Tabletarectangular.
e Formas tematicas.

Color de la pastilla
e Blanco

e Color natural

e Color brillante



Forma del envase
e Cilindrico.
e Forma cuadrada o rectangular.

e Forma ergonomica.

Tamano del orificio
e Bocaancha.
e Orificio dosificador.

Tapon de seguridad
e Tapdn a prueba de ninos,
e Tapdn con cierre hermético.
e Tapdn con sistema de apertura
y cierre facil.




5.1, EVALUACION ANALITICA



Punto clave: Soluciones y desatios de la lejia ecoldgica en pastilla y su envase.

Lejia ecoldgica en pastilla: Envase reutilizable de vidrio con tapdn de sequridad:

Soluciones: Soluciones:
1.Reduccién de quimicos toxicos. 1.Sostenibilidad.
2.Menor impacto ambiental. 2. Durabilidad.

3.Facil dosificacién. 3.Seguridad del contenido.

4,Almacenamiento y transporte eficiente,

Desafios: Desafios:
1. Desarrollo de formula eficaz. 1.Costo.
2.Educacion del consumidor. 2. Fragilidad.

3.Competencia en el mercado.



USOS PRIMARIOS

Limpiezay
desinfeccion
del hogar

Lavanderias

USOS SECUNDARIOS

Tratamientos Industrias

de aguas alimentarias




6.1, EVALUACION ANALITICA DE CONCEPTOS SELECCIONADOS

6.2. VALIDACION DE CONCEPTOS CON PRUEBAS REALES



-Forma
-Tamano
-Color

-Composicion



-Material
-Forma
-Capacidad

-Tapon de seguridad



Mezclay uso
de la

disolucion

ucion
hastilla

Durabilidad y
reutilizacion
del envase

Funcionalidad
delenvasey el
tapon



-INGREDIENTES PASTILLA
-MATERIALES ENVASE
-FUNCIONAMIENTO

-DISENO FINAL DEL PROYECTO



Bicarbonato de

sodio Sal

Aceite de

Acido citrico eucalipto




Vidrio Aluminio

Material

Acero inoxidable hiodegradable




Solucic’m lista para

Preparacion

[ uso

Proceso de
disolucion




Forma del envase

e Cilindrico, en sintonia con la pastilla.

e Permite un ajuste seguro y preciso.

e Con bocaancha para facilitar la insercidn de la
pastillay el vertido del agua.

Material del envase

e \idrio, opcidn sostenible y reutilizable.

e Duradero, no poroso y no afecta la composicidn
quimica de la pastilla.

Forma de la pastilla
e Cilindricay compacta.
e Facilita su manipulacion y uso.

Dimensiones de la pastilla
e Didmetro de 5 centimetros.
e Altura de aproximadamente 3 centimetros.

Textura de la pastilla
e Superficie texturizada.
® Asegura un agarre seguro.

Tapon de seguridad
e Contra ninos, previene accesos sin supervision,
e Mecanismo de apertura especifico (presionary

girar).




-PLANOS PASTILLA

-PLANOS ENVASE
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10. Caso de negocio

1ISO 21500

10.1. VALUE PROPOSITION CANVAS
10.2. BUSINESS MODEL CANVAS
10.3. ANALISIS DE VIABILIDAD ECONOMICA: VAN Y TIR

10.4. PROJECT CANVAS



10.1.Value proposition canvas

CARACTERISTICAS

e Pastilla de lejia
concentraday
facilmente disoluble
en agua.

e [nvase reutilizable
y sostenible

BENEFICIOS

e Limpieza efectiva y desinfeccion de
superficies.

e Ahorro economico al comprar solo la
cantidad necesaria de producto.

e Sensacion de limpieza profunda vy eficaz
en el hogar.

e (Conciencia ambiental al utilizar un
producto ecoldgico y sostenible.

EXPERIENCIAS

PRODUCTO

DESEQOS

Deseo de limpiar y
desinfectar su hogar de
manera efectiva y con
productos ecoldgicos.

Deseo de ahorrar dinero al
comprar solo la cantidad
necesaria de producto.

Necesidad de limpiar y
desinfectar superficies del
hogar.

Necesidad de utilizar
productos ecologicos y
sostenibles para cuidar el
medio ambiente y la salud.

NECESIDADES

CLIENTE

e Miedo a no conseguir
una limpieza efectiva y
desinfeccion de
superficies.

e Miedo a utilizar
productos quimicos
daninos para el medio
ambiente y la salud.

MIEDOS



10.2. Business Model Canvas

Pastilla ecologica -

Envase reutilizable

Asociaciones Clave

e Proveedores de materias
primas y equipos
necesarios para la
produccion de las
pastillas de lejia ecologica
concentrada.

e Tiendas especializadas en
productos ecoldgicos para
distribucion y venta de los
productos.

Actividades Clave

e Investigaciony desarrollo de la
formula de la pastilla de lejia
ecologica concentrada.

e Produccion y fabricacion de las
pastillas de lejia.

e Distribucion y venta a través de
diferentes canales.

e Atencion al cliente y seguimiento
de los pedidos.

Recursos Clave

e Materiales y equipos para
producir las pastillas de lejia
ecologica concentrada.

e Personal capacitado para la
produccion, distribucion y
atencion al cliente.

Propuestas de Valor

o Pastillas de lejia ecologica
concentrada que no
requieren grandes
cantidades de envases de
plastico y que se disuelven

facilmente en agua del grifo.

e Productos segurosy
efectivos que ayudan a
reducir la cantidad de
productos quimicos
agresivos que se utilizan en
la limpieza del hogar.

e Oferta de un producto
innovador que ayuda a
reducir el impacto
ambiental y a contribuir a la
sostenibilidad del planeta.

Relacion con los clientes

e -Servicio de atencion al cliente
amable y receptivo a las
preguntas y preocupaciones de
los clientes.

e Materiales educativos para ayudar
a los clientes a entender como
utilizar los productos de manera
efectiva.

e Posibilidad de ofrecer descuentos
o programas de fidelidad a los
clientes recurrentes

Canales

e Venta en linea a través de un sitio
web dedicado.

e Distribucion a través de tiendas
especializadas en productos
ecologicos.

e Venta directa a través de
programas de membresia o
suscripcion.

Segmentos de clientes

e Consumidores que
buscan productos
ecologicos y
sostenibles.

e Hogares que utilizan
productos de limpieza
con frecuencia.

e Empresas que desean
reducir su huella de
carbono y mejorar su
impacto ambiental.

Estructura de costes

e Costos de produccion de las pastillas
de lejia ecoldgica concentrada.

e (Costos de marketing y publicidad.

e Costos de distribucion y logistica.

e Costos de personal vy atencion al

cliente.

Fuentes de ingresos

e Venta directa al consumidor.

e Distribucion en tiendas
especializadas.

e Programas de suscripcion o
membresia.




10.3. Analisis de viabilidad econémica: VAN y TIR

Para realizar el analisis VAN v TIR del proyecto supondremos los siguientes datos:

Inversion inicial; 50,000 euros

Vida 1til del proyecto: 5 anos

ANO 1: 15,000 €uros

ANo 2: 25,000 euros

ANo 3: 35,000 euros

ANO 4: 40,000 euros

ANO 5: 45,000 €Uros

Tasa de descuento: 8%

Con esta informacion, podemos calcular el Valor Actual Neto (VAN) :

VAN = -50,000 + (15,000/(1+0.08)*1) + (25,000/(1+0.08)~2) + (35,000/(1+0.08)*3) + (40,000/(1+0.08)*4) + (45,000/(1+0.08)*5)
= 8,851.72 €euros

El VAN es positivo, lo que indica que el proyecto es rentable.

TIR: EI TIR es la tasa de descuento que hace que el VAN sea igual a cero. Para calcularla, utilizamos una hoja de calculo o un
software especializado. En este caso, se obtiene una TIR del 17.45%.

En resumen, el proyecto de la pastilla de lejia es rentable ya que el VAN es positivo y la TIR es superior a la tasa de descuento
utilizada



10.4.Project Canvas

@ PARTES
M’ |\ TERESADAS

e [Equipo de proyecto

e (Clientes/consumidores

e Proveedores de materias
primas

e Reguladores y entidades
de certificacion
ambiental

e Accionistas/inversores

$ PRESUPUESTOS

ooo

- 6

Investigacion y diseno: 20,000€
Pruebas y validacion: 30,000€
Fabricacion y cadena de suministro: 50,000€
Lanzamiento y comercializacion: 40,000€

ENTREGABLES

Envase reutilizable de
materiales sostenibles
Pastilla de lejia ecologica
efectiva y segura
Campana de marketing y
publicidad

Cadena de suministro
establecida

CALENDARIO

Investigacion y diseno: 3
meses

Pruebas y validacion: 2
meses

Fabricacion y cadena de
suministro: 4 meses
Lanzamiento y
comercializacion: 2
meses

' ACTIVIDADES

1.Investigacion de materiales
sostenibles y seguros para el
envase reutilizable.

2.Diseno y desarrollo de la
pastilla de lejia ecologica.

3.Pruebas de laboratorio y
ensayos de campo para
validar la eficacia y
seguridad del producto.

4.Fabricacion de la pastilla y su
envase en masa.

5.Marketing y publicidad para
promocionar el producto.

6.Establecimiento de una
cadena de suministro
eficiente.

7.Monitoreo y evaluacion del
desempeno del producto.

Wam rremisas

e Disponibilidad de
materiales sostenibles y
seguros para el envase

e Aprobacion regulatoria y
certificacion ambiental

e [istablecimiento de una
cadena de suministro
eficiente

e Demanda de los
consumidores por
productos sostenibles

< RESTRICCIONES

e Limitaciones
presupuestarias.

e Plazos de entrega
ajustados.

e Cumplimiento de la
normativa y regulaciones
ambientales.

$ RIESGOS Y OPORTUNIDADES

* Riesgos:

o Fallos en la produccion de la pastilla.

o Incumplimiento de la normativa y legislacion vigente.
o Competencia de productos similares en el mercado.
o Rechazo del consumidor por falta de confianza en el producto o la marca.

o Problemas en la cadena de suministro de los materiales para la fabricacion de la pastilla.

e Oportunidades:

®® OBJETIVODEL
@R ® PROYECTO

Desarrollar y comercializar
una  pastilla de lejia
concentrada en un envase
reutilizable con el fin de
reducir el consumo de plastico
en el envasado y optimizar el
transporte de productos de
limpieza, sin comprometer la
calidad de limpieza vy
desinfeccion del usuario final.

e Ofrecer una alternativa mas
conveniente y economica
para los consumidores.
e Promover la sostenibilidad
y el cuidado del medio
ambiente.

o Tendencia creciente hacia el consumo de productos ecoldgicos y sostenibles.

o Potencial de diferenciacion en el mercado al ofrecer una alternativa a los productos de
limpieza convencionales.

o Posibilidad de expandir el negocio hacia otros productos de limpieza ecologicos y sostenibles.

o Ahorro de costos en el transporte y almacenamiento debido a la concentracion del producto

en pastillas.

o Fomento del consumo responsable y la educacion sobre el impacto ambiental de los
productos de limpieza convencionales.



11. Gestion de las Partes Interesadas del Proyecto

11.1. REGISTRO DE INTERESADOQOS
11.2. MATRIZ DE ANALISIS DE INTERESADOS: PODER E INTERES

11.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES DEL EQUIPO DE PROYECTO



11.1. Registro de Interesados

Puesto

Rol

Requisitos

Expectativas /
Interés

Nivel de influencia
(de 1 a 5)

Clasificacion de
importancia

Gerente de proyecto

Encargado de liderar
y coordinar la
ejecucion del

proyecto

Conocimientos en
gestion de proyectos
y habilidades de
liderazgo

Cumplir con los
objetivos y el
presupuesto del
proyecto en el tiempo
previsto

Alta

Investigador quimico

Responsable de
investigar y seleccionar
los ingredientes y
proporciones
adecuadas para la
pastilla de lejia
ecoldgica

Conocimientos en
quimica y experiencia
en investigacion y
desarrollo de productos
guimicos

Crear una pastilla de
lejia ecolbgica eficiente
y segura para el uso

Media

Disefiador de envase

Encargado de disefiar un
envase sostenible y facil de
usar para la pastilla de lejia

Experiencia en disefio
industrial y conocimientos en
materiales sostenibles

Crear un envase facil de
usar y reciclable para la
pastilla de lejia

Media

Fabricante de pastillas

Responsable de producir y
suministrar la pastilla de
lejia ecoldgica en grandes
cantidades

Experiencia en produccion
guimica y conocimientos
en procesos de fabricacion

Producir y suministrar la
pastilla de lejia en la
cantidad y calidad
requerida

Media




11.1. Registro de Interesados

) Nivel de e s
. . Expectativas / : _ Clasificacion de
Puesto Rol Requisitos , influencia (de 1 a ) i
Interes Importancia
3)
Propietarios de Conocimientos en el
, L. L. Ofrecer un producto de
Compradores tiendas minoristas mercado minorista y _ _ _
.. . . calidad y a un precio 3 Media
minoristas que compran y experiencia en .
competitivo
venden el producto compras y ventas
. Comprar una pastilla
Personas que compran Interés en productos ., . L
: : : . de lejia efectiva y facil
Consumidores finales y usan la pastilla de ecologicos y 4 Alta
. . . . de usar que reduzca el
lejia ecoldgica sostenibles . .
Impacto ambiental
Vecinos y organizaciones Asegurar que la produccién
Comunidades locales gue puedan verse :_zlfectados Interés (_en la sglud y el y distribucion d(_el producto 3 Media
por la produccion y medio ambiente no afecte negativamente a
distribucion del producto la salud y al medio ambiente
Entidades
L : Asegurar que el producto
gubernamentales Interés en la seguridad y
. cumpla con las normas y
Reguladores encargadas de la el cumplimiento de las 5 Alta

regulacién de productos
guimicos

normas

regulaciones
correspondientes




11.2. Matriz de Analisis de Interesados: Poder e Interés

Gerente de proyecto
Consumidores finales Reguladores
Investigador quimico
Fabricante de pastillas
Comunidades locales

Disenador de envase

Poder

Compradores minoristas

INnteres



11.3. Roles y Responsabilidades del Equipo de Proyecto

Tipo derecurso

Gerente de proyecto

Investigador quimico

Disefador de envase

Funcién/Rolen el
proyecto

Lider del proyecto

Responsable de
investigaciony
desarrollo

Responsable de disefio
de envase

Descripcion/Responsa
bilidad

Responsable de
planificar, dirigiry
controlar todas las
actividades del
proyecto.

Encargado de
investigar y desarrollar
la formula de la pastilla

de lejia ecologica
concentrada.

Encargado de disefar
un envase sostenible y
funcional para la pastilla
de lejia ecologica
concentrada.

Ambito de
decision

Decision

estratégica

Decision técnica

Decision de diseno

Competencias necesarias

Conocimientos en gestién de
proyectos, liderazgo,
planificacion y habilidades de
comunicacion,

Conocimientos en quimica,
investigacion y desarrollo de
productos quimicos.

Conocimientos en quimica,
investigacion y desarrollo de
productos quimicos.




11.3. Roles y Responsabilidades del Equipo de Proyecto

Tipo de recurso

Fabricante de
pastillas

Especialista en
marketing

Responsable de
logistica

Equipo de
atencion al
cliente

Funcion/Rol en el proyecto

Responsable de produccion

Responsable de marketing

Responsable de logisticay
distribucion

Responsables de atencion al
cliente

Descripcion/Responsabilida
d

Encargado de la produccion
y suministro de las pastillas
de lejia ecologica
concentrada.

Encargado de desarrollar
estrategias de marketingy
promocion del producto.

Encargado de gestionar la
logisticay la distribucion
eficiente del producto.

Encargados de brindar un
servicio de atencion al
cliente amigable y resolver
consultas y problemas
relacionados con el
producto.

Ambito de decisién

Decision de
produccion

Decision de
calidad

Decisién logistica

Decision de
servicio al cliente

Competencias necesarias

Experiencia en produccién quimica,
conocimientos en procesos de
fabricaciony control de calidad.

Conocimientos en control de calidad,
aseguramiento de la calidad y auditorias.

Conocimientos en logistica, gestidn de
inventario y habilidades de organizacién.

Habilidades de comunicacion, empatiay
capacidad para resolver problemas.




12. Gestion del Alcance del Proyecto

12.1. REQUISITOS DEL PROYECTO
12.2. ENUNCIADO DEL ALCANCE DEL PROYECTO
12.3. ESTRUCTURAS DE DESGLOSE DEL TRABAJO. EDT

12.4. LISTA DE ACTIVIDADES



12.1. Requisitos del Proyecto

Interesado Requls.lto Tlpo.d.e Prioridad Métrica Criterio de aceptacion
(necesidad) requisito

Porcentaje de
Consumidores |Pastilla de Requisito del Alta eliminacion de |La pastilla de lejia debe eliminar al menos el 95% de las manchas y suciedad comunes en
finales lejia eficaz producto manchas y las pruebas de laboratorio

suciedad

Nivel de
Consumidores [Lejia segura  |Requisito del Alta toxicidad y La lejia debe cumplir con los estandares de seguridad establecidos y no causar irritacion
finales para el uso producto riesgo de significativa en la piel o los ojos

irritacion

Tiempo y
Consumidores |Envase facil Requisito del Media esfuerzo para | Los consumidores deben poder dosificar y abrir el envase de manera facil y rapida, sin
finales de usar producto dosificar y abrir |necesidad de herramientas adicionales

el envase

Materiales
Comunidades |[Envase Requisito del Ala reciclables y El envase debe ser fabricado con materiales reciclables y promover la reduccién de
locales sostenible producto reduccion de residuos en comparacion con los envases convencionales

residuos

Cumplimiento

de normas
Comunidades |Produccion Requisito del Alta laborales y La produccion de las pastillas de lejia debe cumplir con las normas laborales vigentes y
locales responsable  |negocio respeto por el |minimizar el impacto ambiental

medio
ambiente




12.1. Requisitos del Proyecto

El producto y su envase deben cumplir con todas

Cumplimiento Requisito del Cumplimiento de las regulaciones .
Reguladores - , ° _ Alta , ; _ 5 g las regulaciones y estandares de seguridad
normativo negocio estandares de seguridad _ ,
establecidos por las autoridades competentes
, El etiquetado del producto debe proporcionar
Etiquetado Requisito de ) Informacion clara sobre ingredientes y modo || a . P _ p. P
Reguladores , Media informacion clara sobre los ingredientes, modo de
adecuado calidad de uso ) ,
uso y advertencias necesarias
, Costo de . El costo de produccion de las pastillas de lejia
Fabricante de 5 Requisito del o L P o P » )
, produccion , Alta Costo unitario de fabricacion debe ser competitivo en comparacion con
pastillas . negocio o
competitivo productos similares en el mercado
) Duracion del . La pastilla de lejia debe proporcionar un efecto
Consumidores Requisito del ) ) _ p ) prop )
final efecto duct Media Tiempo de efecto desinfectante desinfectante que dure al menos X horas después
inales roducto )
desinfectante P de su aplicacion
) Minimizar o _ o ) Las emisiones contaminantes durante la
Comunidades o Requisito del Nivel de emisiones contaminantes durante la L ) B )
emisiones ] Alta o fabricacion de las pastillas de lejia deben cumplir
locales ) negocio fabricacion i ) )
contaminantes con los estandares ambientales establecidos
Regulad Informes de Requisito del Medi Presentacion de informes de seguridad Se deben proporcionar informes de seguridad
eguladores , , edia o o
5 seguridad negocio periodicos periodicamente.




12.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

Descripcion de alcance del proyecto/producto:

El proyecto tiene como objetivo principal desarrollar y comercializar una pastilla de lejia ecoldgica concentrada y un
envase reutilizable. La pastilla de lejia estara disefiada para que el consumidor la disuelva en agua proveniente de su
vivienda, reduciendo asi el consumo de envases innecesarios. El proyecto abarcara desde la formulacion y fabricacion
de la pastilla de lejia hasta el disefio y produccion del envase reutilizable. El alcance del proyecto incluye también la
implementacion de practicas de produccion sostenibles, estrategias de marketing y promocion, cumplimiento de
regulaciones y normativas, asi como el establecimiento de un sistema de gestion de calidad.

Principales entregables del proyecto:

1.Formula de la pastilla de lejia ecoldgica
concentrada.
2.Disefo y fabricacion del envase reutilizable.

4.Estrategias de marketing y promocion.

5.Cumplimiento de requisitos legales y normativos.

6. Etiguetado del producto con informacion clara 'y
completa.

7.Sistema de gestion de calidad implementado.

3.Procesos de produccion eficientes y responsables.

Criterios y elementos de aprobacion y aceptacion:

La aprobacion y aceptacion de los entregables del proyecto
se regiran por los siguientes criterios:
1.Cumplimiento de los requisitos establecidos en la tabla
de requisitos del proyecto.
2.Evaluacion positiva de la eficacia y seguridad de la
pastilla de lejia mediante pruebas de laboratorio.
3.Disefio funcional y practico del envase redutilizable,
validado por pruebas de usabilidad.
4.Cumplimiento de las regulaciones y normativas
aplicables.
5.Aprobacion del etiquetado del producto por parte de las
autoridades competentes.
6.Implementacion efectiva del sistema de gestion de
calidad y obtencion de certificaciones relevantes.




12.2. Enunciado del Alcance del Proyecto

Requisitos excluidos: Limitaciones del proyecto:

1.Recursos financieros limitados para la investigacion, desarrollo
y produccion.

2.Dependencia de proveedores y socios comerciales para la
adquisicion de materias primas y distribucion del producto.

3.Cumplimiento de las regulaciones y normativas aplicables en

1.Fabricacion y distribucion de otros productos
guimicos diferentes a la pastilla de lejia ecoloégica
concentrada.

2.Gestion y tratamiento del agua proveniente de la

vivienda del usuario. los diferentes mercados obijetivo.
3.Gestion de residuos generados por el consumidor 4.Aceptacion y demanda por parte de los consumidores en
relacionados con la pastilla de lejia. relacion con las alternativas existentes en el mercado.

Hipotesis de partida:

1.Existe una demanda creciente de productos de limpieza mas sostenibles y respetuosos con el medio ambiente.

2.Los consumidores estan dispuestos a adoptar una pastilla de lejia concentrada y un envase reutilizable como alternativa a los envases
tradicionales de lejia liquida.

3.La pastilla de lejia ecoldgica concentrada ofrecera una eficacia y rendimiento equiparable o superior a las lejias convencionales en el mercado.

4.El envase reutilizable sera facil de usar y permitira una dosificacion precisa de la pastilla de lejia, brindando comodidad y practicidad a los
consumidores.

5.El proyecto contara con proveedores confiables y comprometidos con la calidad y sostenibilidad de los materiales utilizados en la fabricacion de la
pastilla de lejia y el envase reutilizable.

6.Las estrategias de marketing y promocion implementadas lograran generar conciencia y preferencia por la pastilla de lejia ecoldgica y el envase
reutilizable entre los consumidores.

7.El proyecto contar4 con el apoyo y colaboracion de organizaciones y entidades relevantes que respalden los beneficios ambientales y de
reduccion de residuos del producto.

8.El sistema de gestidon de calidad implementado asegurara la consistencia y calidad del producto, garantizando la satisfaccion de los
consumidores.



12.3. Estructuras de Desglose del Trabajo. EDT

PROYECTO PASTILLAY ENVASE

-—

FABRICACION DE LA PASTILLA FREIRICACION DEL ENYASE
Preﬁféiiil?ége la Mol%izﬂﬁade s Diszf;cl)sr?é:;glde Moldeo del envase Acabado del envase

ingredientes

Creacion del disefno . .
Mediciény pesado h Mezcladoy en software de Fabricacion del Limpiezay pulido Inspeccion de
de losingredientes ~homogenizacion de disefio 3D molde del envase calidad del envase

los ingredientes

Preparacion del Inyeccion de la Enfriamiento de la
molde mezcla en el molde pastilla

Moldeo del vidrio Enfriamientoy
fundido en los desmoldeo del
moldes envase

Preparacion de
moldes



12.4. Lista de Actividades

Proyecto pastilla y envase

1.Fabricacion de la pastilla 2 Fabricacién del envase

1.1.Preparacion de la mezcla de ingredientes 2.1.Disefio del molde del envase
1.1.1.Medicién y pesado de los ingredientes 2.1.1.Creacion del disefio en software de disefio 3D
1.1.2.Mezclado y homogenizacion de los ingredientes 2.1.2.Fabricacion del molde

1.2.Moldeado de la pastilla 2.2.Moldeo del envase
1.2.1.Preparacién del molde 2.2.1.Preparacion de moldes
1.2.2.Inyeccién de la mezcla en el molde 2.2.2.Moldeo del vidrio fundido en los moldes
1.2.3.Enfriamiento de la pastilla 2.2.3.Enfriamiento y desmoldeo del envase

2.3.Acabado del envase
2.3.1.Limpieza y pulido del envase
2.3.2.Inspeccion de calidad del envase



13.1. DURACION ESTIMADA DE ACTIVIDADES

13.2. DIAGRAMA DE RED

13.3. DIAGRAMA GANTT




14.1. COSTE ESTIMADO POR ACTIVIDAD

14.2. PRESUPUESTO DEL PROYECTO




15.1. REGISTRO DE RIESGOS

15.2. EVALUACION DE PROBABILIDAD E IMPACTO



15.1. Registro de riesgos - hoja de declaracion y hoja de actualizacion

RID CAT Riesgo Causa PROB Impacto PRIO Respuesta Responsable
. Establecer
Limitada oferta de . .
Afecta la produccion y relaciones con .
Escasez de proveedores de proveedores . . - Equipo de
1 R-R . . . Media disponibilidad del producto 4 proveedores . .
materiales sostenibles comprometidos con lo . aprovisionamiento
, . alternativos
ecologico
Monitorear los
Cambios en la normativa de Actualizaciones en las . . .~ cambios Equipo de
. Requiere cambios en el diseno y . ..
2 R-T envasado regulaciones Alta . 2 normativos y cumplimiento
fabricacion del envase .
gubernamentales adaptar el normativo
diseno
.. Implementar
. . . Falta de conciencia sobre : iy .
Resistencia de los consumidores . . Puede afectar la aceptacion y estrategias de . .
3 R-G . la importancia de lo Alta . 1 .y Equipo de marketing
al cambio , . adopcion del producto educacion y
ecologico .
marketing
Realizar
o , Falta de desarrollo Puede afectar la calidad y pruebasy
Limitaciones tecnologicas para , . . .
4 R-T Cy e ., . tecnologico en la Media eficiencia del proceso 4 desarrollo Equipo de desarrollo
la fabricacion de la pastilla . . , .
industria tecnologico
adicional
Diferenciar el
. . . . producto a . .
O/R-G Competencia en el mercado de Presencia de otras marcas Alta Puede impactar la penetracion y través de Equipo de marketing
: productos ecologicos y productos similares participacion en el mercado $ . ., y desarrollo
innovacion y
marketing




15.1. Registro de riesgos - hoja de declaracion y hoja de actualizacion

RID Riesgo Estado actual PROB Impacto actual Prio actual Acciones pendientes Comentario
: Afecta la produccion y Establecer relaciones con

Escasez de proveedores de materiales - . . e :

1 . Identificado Media disponibilidad del producto 4 proveedores alternativos -
sostenibles
. . . . D~ Monitorear los cambios
Cambios en la normativa de envasado . Requiere cambios en el diseno .
2 Potencial Alta .., 2 normativos y adaptar el -
y fabricacion del envase .
diseno
Resistencia de los consumidores al ) Puede afectar la aceptacion y Implementar estrategias de
3 . Potencial Alta ., 1 ., ) -
cambio adopcion del producto educacion y marketing

C , . Puede afectar la calidad y Realizar pruebasy

Limitaciones tecnologicas para la o . . ,
4 .. . Identificado Media eficiencia del proceso 5 desarrollo tecnologico -

fabricacion de la pastilla ..
adicional
: : . Diferenciar el producto a
Competencia en el mercado de - Puede impactar la penetracion , : .,

5 P ! Identificado Alta p P 3 través de innovacion y -

productos ecologicos

y participacion en el mercado

marketing




15.2. Evaluacion de Probabilidad e Impacto

Niveles de impacto sobre el alcance:

Muy alto: el impacto es extremadamente grave y puede comprometer la viabilidad
del proyecto. Requiere una acciéon inmediata y puede afectar a mdltiples objetivos
del proyecto.

Alto: el impacto es significativo y puede requerir un esfuerzo adicional para cumplir
con los objetivos del proyecto. Puede afectar a uno o varios objetivos principales del
proyecto.

Medio: el impacto es moderado y puede afectar a uno o varios objetivos
secundarios del proyecto. Puede requerir ajustes en el alcance del proyecto.

Bajo: el impacto es limitado y no afecta significativamente a los objetivos del
proyecto. Puede resolverse sin grandes esfuerzos.

Muy bajo: el impacto es mimimo y no requiere accién inmediata.

Niveles de impacto sobre el tiempo (plazo):

Muy alto: el impacto es extremadamente grave y compromete la finalizacion del
proyecto dentro del plazo previsto. Requiere una accion inmediata y puede afectar
a multiples hitos del proyecto.

Alto: el impacto es significativo y puede retrasar la finalizacion del proyecto. Puede
requerir un esfuerzo adicional para cumplir con el plazo previsto.

Medio: el impacto es moderado y puede afectar uno o varios hitos del proyecto.
Puede requerir ajustes en la planificacion del proyecto.

Bajo: el impacto es limitado y no afecta significativamente al plazo previsto del
proyecto. Puede resolverse sin grandes esfuerzos.

Muy bajo: el impacto es minimo y no afecta al plazo previsto del proyecto.

Niveles de impacto sobre la calidad:

Muy alto: el impacto es extremadamente grave y compromete la seguridad,

funcionalidad o calidad del producto final. Requiere una accion inmediata y puede

poner en riesgo la satisfaccion del cliente.

Alto: el impacto es significativo y puede afectar la calidad del producto final. Puede
requerir un esfuerzo adicional para corregir el problema y mantener la satisfaccion

del cliente.

Medio: el impacto es moderado y puede afectar la calidad en areas especificas del
producto final. Puede requerir ajustes en el proceso de produccion.

Bajo: el impacto es limitado y no afecta significativamente la calidad del producto
final. Puede resolverse sin grandes esfuerzos.
Muy bajo: el impacto es minimo y no afecta la calidad del producto final.

Niveles de impacto sobre costo (presupuesto / beneficio):

Muy alto: Una desviacién de costos significativa que impacta en gran medida el
presupuesto del proyecto y su rentabilidad. El costo adicional es mayor al 20% del
presupuesto original, y el beneficio esperado disminuye significativamente, lo que
hace que el proyecto no sea rentable o incluso tenga pérdidas.

Alto: Una desviacion de costos que impacta significativamente el presupuesto del
proyecto y su rentabilidad. El costo adicional es entre el 10% y el 20% del
presupuesto original, y el beneficio esperado disminuye, lo que hace que el proyecto
sea menos rentable.

Medio: Una desviacion de costos que impacta moderadamente el presupuesto del
proyecto y su rentabilidad. El costo adicional es entre el 5% y el 10% del
presupuesto original, y el beneficio esperado disminuye en menor medida, pero atn
afecta a la rentabilidad del proyecto.

Bajo: Una desviacion de costos que impacta minimamente el presupuesto del
proyecto y su rentabilidad. El costo adicional es menor al 5% del presupuesto
original, y el beneficio esperado disminuye ligeramente, pero el proyecto sigue
siendo rentable.

Muy bajo: Una desviaciéon de costos que no impacta significativamente el
presupuesto del proyecto y su rentabilidad. El costo adicional es minimo o
inexistente, y el beneficio esperado apenas disminuye, por lo que el proyecto sigue
siendo altamente rentable.



15.2. Evaluacion de Probabilidad e Impacto

Niveles probabilidad

Muy alto: El riesgo es muy probable que ocurra y tendra un impacto significativo en
el proyecto (80% - 100%)

Alto: El riesgo es probable que ocurra y tendra un impacto significativo en el
proyecto (60% - 80%)

Medio: El riesgo puede o no ocurrir y tendrda un impacto moderado en el proyecto
(25% - 60%)

Bajo: El riesgo es poco probable que ocurra y tendrd un impacto minimo en el
proyecto (2% - 25%)

Muy bajo: El riesgo es muy poco probable que ocurra y tendra un impacto
insignificante en el proyecto (0% -2%)

Niveles de prioridad:

Riesgo muy alto: Son aquellos riesgos que tienen una alta probabilidad de ocurrir y
un impacto muy significativo en el proyecto. Pueden poner en riesgo el
cumplimiento de los objetivos principales del proyecto, como el plazo, el
presupuesto, la calidad y el alcance. El porcentaje de probabilidad de ocurrencia
para este nivel de riesgo podria ser del 10% al 20%.

Riesgo alto: Son aquellos riesgos que tienen una probabilidad alta de ocurrir y un
impacto significativo en el proyecto. Pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos principales del proyecto, pero ain pueden manejarse con medidas
preventivas o contingentes. El porcentaje de probabilidad de ocurrencia para este
nivel de riesgo podria ser del 5% al 10%.

Riesgo medio: Son aquellos riesgos que tienen una probabilidad moderada de
ocurrir y un impacto moderado en el proyecto. Pueden afectar algunos aspectos
especificos del proyecto, pero ain pueden manejarse con medidas preventivas o
contingentes. El porcentaje de probabilidad de ocurrencia para este nivel de riesgo
podria ser del 3% al 5%.

Riesgo bajo: Son aquellos riesgos que tienen una baja probabilidad de ocurrir y un
impacto bajo en el proyecto. Pueden afectar algunos aspectos menores del
proyecto, pero adin pueden manejarse con medidas preventivas o contingentes. El
porcentaje de probabilidad de ocurrencia para este nivel de riesgo podria ser del 1%
al 3%.

Riesgo muy bajo: Son aquellos riesgos que tienen una muy baja probabilidad de
ocurrir y un impacto insignificante en el proyecto. Es poco probable que afecten el
cumplimiento de los objetivos del proyecto y pueden ser manejados facilmente con
medidas preventivas o contingentes bdsicas. El porcentaje de probabilidad de
ocurrencia para este nivel de riesgo podria ser menor al 1%.
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